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KO-KOO-MO

VILLKOR FOR BESTALLNING OCH LEVERANS

Webbshopen pa KO-KOO-MO.fi drivs av KO-KOO-MO rf. (FO-nummer 2750216-6), som
ocksa fungerar som tjansteleverantér. Om anvandaren bestéller produkter eller tjanster via
webbplatsen, ar han/hon avtalsmassigt bunden till KO-KOO-MO rf. KO-KOO-MO rf. ansvarar
for alla produkter och tjanster. Anvandningen av webbutiken forutsatter att anvandaren foljer
villkoren fér anvandningen av tjansten.

TILLGANGLIGHET OCH LEVERANSTID

Produkterna och tjansterna i KO-KOO-MO:s webbutik ar tillgangliga for bestélining om inte
annat anges i produkt- eller tjanstebeskrivningen. Leveranstiden for produkter varierar
beroende pa om produkten i fraga finns i lager. Om den finns i lager ar leveranstiden vanligtvis
cirka 2—4 arbetsdagar (observera att helgdagar som jul och pask kan paverka leveranstiden).
Villkoren for leverans av tjansterna avtalas narmare nar bestallningen gors. Leveranstiden for
bestallda produkter ar cirka 1 manad.

KO-KOO-MO rf. ansvarar inte for leveransférseningar som inte beror pa natbutiken. Vid en
leveransférsening pa mer an 7 arbetsdagar fran betalningstillfallet, vanligen kontakta oss pa
palikkateatteri@gmail.com. KO-KOO-MO férbehaller sig ratten att andra leveransmetod.

Notera! Posten kan ocksa leverera ditt paket till ett tillfalligt uthamtningsstalle. Kontrollera
adressen till uttamningsstallet pa postens ankomstavisering.

LEVERANS AV PRODUKTEN

Bestallningarna levereras av Posti Oyj. Bestallningarna levereras till utlandet enligt Postis
separata prissattning. Kunden kan valja en annan leveransadress och mottagare an sin egen.
Kunden ansvarar for att uppgifterna i bestéallningen och i sina kunduppgifter ar korrekta.

Bestallningen paketeras pa det satt som produkterna kraver. Bestallningen atféljs av en
féljesedel for bestallningen. Leveransmetoden valjs pa bestallningsformularet.

1. Postpaket: Postpaketet levereras till det postkontor som ligger ndrmast leveransadressen.
Ett sparningsnummer och ett meddelande om leverans skickas till abonnenten via e-post,
SMS eller postpaket. Postpaketet férvaras hos Posten i 7 dagar, varefter det outhamtade
paketet returneras till avsandaren. Pa Postis webbplats finns information om postkontoren och
deras Oppettider. Postens servicenummer fér privatkunder ar 0100 5577 (samtalsavgift
p.m./p.m.).

2. Hemleverans: bestallningen kan ocksa levereras till den leveransadress som kunden har
angett (hemleverans). Hemleverans galler endast till adresser med fast vagforbindelse. Vid



hemleverans maste mottagarens telefonnummer, som Posten kommer att kontakta for att
avtala tid for leverans, anges i bestallningsuppgifterna. Hemleverans kan ske pa vardagar och
i storstader aven kvallstid fram till kl. 21.00.

3. Postens paketterminal: bestallningen levereras till en postens paketterminal, dar den kan
hamtas ut efter att mottagaren har fatt ett ankomstmeddelande. Observera att
ankomstaviseringen endast skickas via SMS, sa kontrollera ditt telefonnummer. Maxvikten for
leveransen ar 35 kg och maxmatten ar 60x60x35 cm. Vanligen notera! Automatiska leveranser
maste hamtas ut inom sju (7) dagar! Efter denna tid kommer den outhamtade férsandelsen
att returneras till avsandaren. Om alla fack i paketautomaten ar fulla vid leveranstillfallet
kommer paketet att levereras till narmaste postkontor.

LEVARANSKOSTNADER

Produktens leveranskostnader betalas mot faktura i samband med betalningen av
bestallningen. Leveranspriserna hittar du pa webbsidan Posti.fi.

BESTALLNING

De priser som visas i KO-KOO-MO:s webbutik inkluderar inte moms. KO-KOO-MO ar inte
momspliktig ar 2024. Leveranskostnader anges pa fakturan. Det belopp som ska betalas for
bestallningen bestdms av de priser som galler vid bestallningstillfallet. KO-KOO-MO rf.
forbehaller sig ratten till prisandringar. For aterférsaljning av KO-KOO-MO:s produkter galler
ett separat avtal.

Ingen registrering kravs for att kdpa. Endast en rabattkod kan anvandas per bestallning. Olika
formaner kan inte kombineras.

En lyckad produktbestallning bekraftas med en faktura och en bekraftelse pa en serviceorder
som skickas till den e-postadress som abonnenten har angett.
Fakturan/bestallningsbekraftelsen fungerar som garantibevis for produkter med
tillverkargaranti. Nagot separat garantikvitto kommer inte att tillhandahallas.
Fakturan/orderbekraftelsen kan ocksa anvandas for att kontrollera detaljerna i bestallningen
vid ett senare tillfalle. Nar produkten har betalats 6verférs den fér behandling och
bestallningen kan inte langre éndras. Leverans- och avbestallningsvillkor for tjdnsten avtalas
separat vid bestallningstillfallet.

Genom att kdpa produkter och/eller tjanster fran KO-KOO-MO:s webbutik samtycker
bestallaren till att webbutiken far skicka brev, e-post eller sms till bestallaren i samband med
bestallning och leverans. Om en tvist rérande ett kdpeavtal inte kan I6sas genom férhandling
mellan parterna kan konsumenten hanskjuta arendet till Konsumenttvisthamnden
(www.kuluttajariita.fi). Innan arendet hanskjuts till konsumenttvistendmnden boér konsumenten
kontakta konsumentradgivningen vid magistraten (www.kuluttajaneuvonta.fi).

BETALNING


https://www.posti.fi/palvelutverkossa/lahettaminen/#/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

Produkter som bestalls fran KO-KOO-MO:s webbutik betalas mot faktura. Fakturan forfaller
till betalning inom 14 dagar efter leverans. Betalning for tjanster och betalningsplanen kommer
att avtalas separat. | princip ska hela beloppet for bade produkter och tjanster betalas pa en
gang. For sena och obetalda fakturor debiteras en paminnelseavgift pa 5 euro och en
drojsmalsranta pa 7,0 %.

RETURNERING

Vid distansférsaljning har konsumentkunden 14 dagars kostnadsfri angerratt, aven for
produkter utan fel. Undantag fran denna regel ar stora bestallningar med leveransavgifter pa
24,90 € och 49,00 €, for vilka vi forbehaller oss ratten att debitera de uppkomna
returkostnaderna. Kunder i webbutiken har 14 dagars angerratt for o6ppnade, otestade
produkter. Angerfristen boérjar I6pa frdn det datum d& varan mottagits. Vanligen fol]
returinstruktionerna noggrant nar du returnerar produkter sa kommer du inte att debiteras for
returen.

Det finns ingen bytesratt i webbutiken. Du kan returnera en odppnad och oanvand produkt
genom att félja anvisningarna, varvid KO-KOO-MO rf. aterbetalar produkten till dig och du kan
g6ra en ny bestallning om du vill.

Kunden maste kontrollera bestallningens och de bestéllda produkternas skick omedelbart
efter mottagandet av bestéliningen eller senast inom 7 dagar efter mottagandet av
bestallningen. Vanligen returnera ocksa den defekta eller felaktiga produkten i enlighet med
returanvisningarna.

Produkter som bestallts i natbutiken kan returneras per post. KO-KOO-MO rf betalar
fraktkostnaderna for returer till kundreturer nar du foljer anvisningarna for returnering.
Returnera inte produkter med postorder. Om produkten har levererats med hemleverans ar
returen kostnadsfri endast fran postkontoret, inte frAn hemmet.

Enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen om distansférsaljning (13.6.2014) har natbutiken ratt att
halla inne aterbetalningen tills den har fatt den returnerade varan. | princip kommer
betalningen att aterbetalas till kundens konto.

Leveransavgifterna ar desamma oavsett hur manga produkter som bestallts.
Leveransavgifterna aterbetalas darfor inte om aterbetalningen endast galler en del av de
bestallda produkterna. Om hela bestallningen returneras aterbetalas fraktkostnaderna for
bestallningen. KO-KOO-MO forbehaller sig ratten att debitera fraktkostnader for kundreturer
som levereras hem till dig. Om du returnerar en produkt som var ett villkor fér den férman som
erhallits i bestallningen, kommer den erhallna férmanen att annulleras och férmansbeloppet
dras av fran det belopp som ska krediteras.

Bestallnings- och leveransvillkoren har setts éver den 10.11.2022.



